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DESANULACION MATRICULAS POSGRADOS

Considerando lo establecido en el Estatuto Estudiantil con relacion a la renovacion de la
matricula: “En cada periodo académico el estudiante renovard la matricula una vez cancele el valor de
ésta, se encuentre a paz y salvo por todo concepto y realice la inscripcion de asignaturas o actividades

académicas. En caso contrario se pierde la calidad de estudiante”, a continuacion se ilustran los casos

gue se pueden presentar al respecto con su correspondiente estado en el Sistema de Informacion

Académica:
Requisitos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Inscripcion
de asignaturas o Si No No Si
actividades académicas
Costos de matricula
con pago oportuno o S S No S
extemporaneo
por parte del estudiante
Recibo cor)cmado, s s No No
por Tesoreria de Sede
HISTORIA BLOQUEADA
ACADEMICA ACTIVA BLOQUEADA BLOQUEADA (Asignaturas y actividades
Estado en académicas anuladas)
Universitas Recibo con Gnica ReubX':Efleargr;ua L Recibo referencia 1: Recibo referencia 1: Anulado
XXI-INT: RECIBO referencia: Recibo referencia 2:  Anulado Recibo referencia 2:
DE PAGO Pagadoy Con valor negativo ' or Recibo referencia 2. Con valor cero esbs
conciliado el monto totgl recib?do Con valor cero pesos p
Asignaturas 0 Ante la falta de
et | sopiainie,, | smimsrpoince | ol oring el
inscritas, costos académicas, el sistema _ asig P sistema asume que se
L de matricula asume que, no se hard actividades académicas incumplié el requisito de
Explicacion - . y ante la falta de pago,
p pagados y uso del servicio pagado; el sistema genera el pago, por ende, genera el
sobre el estado en conciliados, el por tal razon, genera el blo Iueo de ?a historia bloqueo de la historia
Universitas XXI-INT: sistema genera la blogueo de la historia gcadémicay la académica, anulacion de la
automtcadea | recbo de pago comvelor | enacion delrecibo | (HEERGCE 4 EAUES
matriculay la negativo, el cual genergdo; puestp que, del recibo generado;
historia corresponde :a unsaldo a el %ee%gggsﬁaagjr':;o puesto que, el periodo
académica se favor q académico quedara sin
mantiene activa

cursar
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Detalle Caso 4

Teniendo en cuenta que la conciliacion de los costos de matricula de posgrados a partir del
periodo académico 2021-18, seré realizado también por la Tesoreria de la Sede, de conformidad
con las nuevas directrices establecidas por la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa. Por
tal razén, cuando se identifiquen historias académicas bloqueadas por causas administrativas
(reserva de cupo, no uso del derecho de matricula o retiro por no renovacion de matricula),
debido a la falta de conciliacion oportuna de los recibos de pago, los casos requieren ser
remitidos a la Tesoreria de Sede junto con los soportes de pago correspondientes al pago, para
que esta dependencia genere la verificacion del ingreso del dinero a la Universidad. Una vez
verificado, de manera formal mediante el establecido la Tesoreria de Sede solicitara a la Divisién
de Registro la desanulacion de la matricula, que consiste en:

i. Desbloqueo de la historia académica
il. Generacion del recibo de pago, con un ndmero de referencia nuevo
iii. Conciliacién en Universitas XXI-INT'
iv. Restablecimiento de las asignaturas o actividades académicas inscritas

Para evitar estos reprocesos, se recomienda, conocer con antelacion, la fecha prevista en el
calendario académico en la cual se ejecutaran los bloqueos de las historias académicas por
causas administrativas para los estudiantes y asi, evitar la afectacion de las historias académicas.

(Original firmado)
JAIRO RAMIRO BARRERA VELANDIA

Jefe

" Unicamente es posible la conciliacion de forma manual por parte de la Tesoreria de la Sede,
debido a que, el recibo se genera con un nuevo namero de referencia
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